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ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO

• Nesta videoaula vamos continuar a 
estudar textos do livro Sexo e 
Obsessão de M. Philomeno de 
Miranda, psicografia de Divaldo P. 
Franco, que abordam vários casos 
de Atendimento Fraterno pelo 
diálogo, observados da dimensão 
espiritual:



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “Nesse momento, um casal de 
meia idade, assinalado pela 
amargura da face e a debilidade 
orgânica, acercou-se de um 
respeitável cavalheiro que 
aguardava o próximo cliente. 

• “Percebendo a angústia de ambos, 
que se mantinham silenciosos e 
trêmulos, indagou, afável: 



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “- Em que lhes poderei ser útil? Posso 
imaginar a dor que os alanceia, em razão 
da aflição refletida nos seus rostos. 

• “Foi o suficiente para ambos se deixarem 
dominar pelas lágrimas. O atendente 
deixou-os extravasar, por alguns 
momentos, a angústia que os vergastava, 
após o que, propôs: 

• “- Não seria bom se pudéssemos 
conversar um pouco? 



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “A senhora, mais fragilizada, sem poder 
conter-se, olhou o marido e fez-lhe um sinal 
para que ele expusesse a razão pela qual ali 
se encontravam. 

• “O companheiro, com voz pungida, 
explicou: 

• “- Perdemos o nosso filho único. A morte 
arrebatou-o em um acidente cruel, 
deixando-nos desalentados e sem razão 
para continuar a viver. 



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “Somente encontramos alívio pensando em 
morrer, porque a vida perdeu totalmente o 
sentido. Desejamos falar com o irmão Ricardo, 
para tentarmos saber se o nosso filho continua 
vivo, se pensa em nós, onde e como se 
encontra. Será possível? 

• - É claro que sim - anuiu com gentileza o 
atento ouvinte. - Antes, porém, permito-me 
informá-los que ninguém perde um ser 
querido, quando arrebatado pela morte. A 
morte não é o fim da vida, antes é o começo de 
uma nova etapa da Eternidade... 



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “Recordem-se de Jesus, morrendo na Cruz, 
e da angústia de Sua Mãe. Logo após, no 
entanto, três dias, ei-lO de volta, ressurrecto 
e vivo, triunfante ao túmulo e afetuoso 
como sempre. 

• “Pensem n’Ele e entreguem-lhe o filho que, 
antes de lhes pertencer, o é também de 
Deus, o Pai de todos nós. Posso afiançar-
lhes que ele está bem, caso o acidente de 
que foi vítima não haja sido resultado de 
imprudência ou desequilíbrio. 



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “Sempre, quando ocorre algo dessa 
magnitude, estamos diante do efeito de 
algum ato muito grave, cuja causa está no 
ontem próximo, nesta existência, ou remoto, 
em outra reencarnação... Desse modo, são 
felizes aqueles que retornam à Pátria, após 
cumprida a tarefa na Terra, seja qual for o 
mecanismo da desencarnação, conforme 
nós, os espíritas, denominamos a morte, 
que independeu do viajante espiritual 
querido. 
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FRATERNO 

• “Depois de confortar por alguns minutos o 
casal sofrido, encaminhou-o ao 
atendimento especializado através do 
irmão Ricardo. 

• “Enquanto dialogavam, o Espírito 
responsável pelo atendente aplicou-lhes, 
em ambos, energia refazente e calmante 
que os tranquilizou. 

• As consultas tiveram o seu curso normal, 
e eu não cabia em mim de contentamento. 



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “Ali estávamos em um Ambulatório de 
emergência espiritual para atendimento 
aos sofredores e desafortunados da 
Terra, sem complexidades nem 
exigências descabidas, nos quais o amor, 
a vera fraternidade, a compaixão e a 
caridade davam-se as mãos, em 
tentativas felizes de bem servir. 

• O irmão Anacleto acercou-se-me, 
sorridente, e acentuou: 
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FRATERNO 

• “- Quando o amor dirige os sentimentos e 
o pensamento, as ações, inegavelmente, 
são corretas e dignificadoras. O 
Espiritismo é a chave que decifra os 
enigmas existenciais. Vivê-lo com 
simplicidade, desvesti-lo das 
complexidades com que algumas pessoas 
desejam envolvê-lo, por preferirem sempre 
as complicações ao equilíbrio, é dever de 
todos nós, encarnados e desencarnados, 
que lhe somos afeiçoados.”
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FRATERNO 

• [...] “- Transcorrida uma hora, mais ou 
menos, após o encerramento da 
reunião doutrinária, as pessoas 
passaram a conversar fraternalmente, 
preservando o ambiente de simpatia e 
de bem-estar, enquanto os candidatos 
ao atendimento com o médium 
acomodavam-se em lugares adrede 
reservados, facultando um pouco de 
refazimento ao amigo expositor. 



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “Ato contínuo, começou a atividade espiritual 
relevante. 

• Alguém se encarregava de convidar a adentrar-
se em pequena sala cada um daqueles que 
haviam sido selecionados. 

• Jovial e de bom humor, o médium recebia-os, 
amparado pela sua Mentora, e conversava com 
tranquilidade, transferindo energias saudáveis 
aos aflitos, que se acalmavam, esperança aos 
alucinados e cépticos, paz aos desesperados 
que saíam com outras disposições, bendizendo 
a Deus a oportunidade da breve convivência. 
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FRATERNO 

• “Como desejávamos acompanhar-lhe o 
atendimento ao casal cujo filho 
desencarnara de maneira intempestiva 
e trágica, ao chegar o momento 
procuramos perscrutar o que iria 
ocorrer. 

• Os pais aflitos adentraram-se na 
pequena sala, apoiando-se um no 
outro. 



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “Convidados a sentar-se em frente do 
médium, permaneceram em singular 
silêncio, no qual extravasavam sem 
palavras toda a angústia da saudade, 
toda a dor da separação. 

• Compreendendo o que se lhes 
passava no íntimo, após saudá-los 
com bondade, o médium informou-os: 
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FRATERNO 

• “- A morte é a grande libertadora que 
nos merece respeito e carinho. Não 
poucas vezes revoltamo-nos com a sua 
ocorrência, quando nos toma o ser 
querido, aquele que é a luz dos nossos 
olhos, o hálito da nossa existência, 
levando metade da nossa vida com 
aquela que arrebata... Tudo isso tem 
lugar, porque não conhecemos a 
Imortalidade. 
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FRATERNO 

• “Quando a luz do Mundo Maior 
clarear nossas mentes e 
pudermos compreender que 
morrer é libertar-nos, 
facultando que volvamos a 
estar juntos mais tarde, será 
bem-vinda, não constituindo 
tragédia nem motivo de aflição. 



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “O casal ouvia-o surpreso, pois nada 
houveram dito. Olhavam-no com 
simpatia e esperança, quando ele 
prosseguiu: 

• - Marcos, o filho querido, não morreu. 
Transferiu-se para um mundo melhor, 
sem dores, sem separação e sem 
amarguras... Ele aqui está conosco. 
Posso vê-lo e ouvi-lo... 



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “O pranto represado nos corações 
explodiu, agora em júbilos. A senhora 
levantou-se, num gesto intempestivo, 
segurou-lhe as mãos e interrogou: 

• - Meu filho está vivo e está conosco? 
Como se encontra? Sente saudades de 
nós? 

• O esposo ergueu-se também, abraçou-
a, e procurou acalmá-la. 
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FRATERNO 

• “Ricardo, que se comovera ante a dor-
alegria da senhora, continuou com 
tranquilidade: 

• - Ele se encontra muito bem. Já se 
recuperou do transe experimentado 
após o acidente. O que parece um 
grande mal foi, em realidade, uma 
bênção. Desejo informá-los que a sua 
foi uma desencarnação ou morte por 
merecimento... 
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• “Ele partiu, porque não mereciam, nem ele, 
nem os senhores, sofrer, caso permanecesse 
no corpo. O traumatismo craniano de que foi 
objeto, se ele permanecesse no corpo, faria 
que ficasse como um morto, apenas em vida 
vegetativa, e como o Pai é todo amor, 
amenizou a dor de todos, reconduzindo-o ao 
lar, onde os aguarda em festa, porém após os 
senhores concluírem os seus deveres que os 
manterão no mundo, já que ainda não é 
chegado o momento do seu retorno. 
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• “Ele agradece todo o carinho 
que sempre recebeu dos pais 
queridos, a felicidade que 
desfrutou durante toda a 
existência, que não foi larga, 
porém o suficiente, nos seus 
vinte e seis anos, para realizar 
as metas que havia traçado. 
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FRATERNO 

• “O casal saía de uma para outra 
emoção-surpresa ante as naturais 
informações recebidas, que os 
convidavam a reflexões dantes jamais 
pensadas, agradecendo a Deus a 
oportunidade especial, que nunca mais 
esqueceriam, e que iriam mudar 
completamente o rumo das suas 
existências. 
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FRATERNO 

• “Ricardo referiu-se também ao auxílio 
que ele recebera ao desencarnar, 
quando a avozinha materna o 
recebera, amparando-o naqueles 
momentos iniciais mais difíceis. 

• Ali também se encontrava, 
envolvendo a filha e o genro em 
dúlcidas vibrações de carinho e de 
paz. 
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• “Por mais alguns minutos manteve 
cordial conversação, rica de 
esperança e de esclarecimentos, 
oferecendo páginas mediúnicas de 
conforto moral e sugerindo que 
tomassem conhecimento dos 
postulados espíritas nas suas 
Obras básicas, que lhes fariam um 
infinito bem. 



ESTUDO DE CASOS DE ATENDIMENTO 
FRATERNO 

• “Aqueles corações, antes 
despedaçados, experimentavam agora 
um pulsar diferente, renovador, e, 
vitalizados, com palavras de profunda 
gratidão, saíram, sorrindo de 
felicidade, em retorno ao lar. 

• O irmão Anacleto, sempre generoso, 
veio em meu socorro com as suas 
lúcidas explicações: 
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FRATERNO 

• “- A mediunidade com Jesus é uma ponte 
de duas mãos que facultam a viagem de ida 
na direção do Senhor e traz a mensagem de 
volta em Seu nome. Por mais se deseje 
encarcerar o Espiritismo nas facetas 
científica e filosófica, dissociando-o dos 
seus conteúdos ético-morais-religiosos, ele 
sobreviverá como O Consolador que Jesus 
nos prometeu, conforme bem o definiu Allan 
Kardec sob a segura orientação dos Guias 
da Humanidade. 
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FRATERNO 

• “Como vemos, aqui não há qualquer 
culto ou cerimonial, intrujice ou 
igrejismo, superstição ou sacerdócio que 
caracterizam outras religiões. 
Verificamos nesta e em milhares de 
Instituições iluminadas pela Doutrina 
Espírita a ausência de qualquer símbolo 
ou motivo de sugestão, que induzam o 
interessado em crer sem compreender e 
aceitar sem raciocinar nos seus 
conteúdos. 
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FRATERNO 

• “A dor, que despedaça as multidões, aguarda 
fatos e não discussões infrutíferas, socorro 
imediato e consolação antes da alucinação, 
ao invés de aguerridos combates silogísticos 
críticos, enquanto se cruzam os braços 
distantes da ação recomendada pelo 
Codificador e os Espíritos nobres para a 
caridade nas suas múltiplas expressões, sem 
a qual de nada adiantam os debates 
intelectuais presunçosos e vazios de 
conteúdos moral e espiritual... 
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FRATERNO 

• “Após reflexionar por breves momentos, 
chamou-nos a atenção, apontando as 
pessoas que se adentravam na sala 
modesta em grande desespero e saíam 
renovadas, qual ocorrera durante o 
atendimento fraterno e a exposição 
doutrinária. 

• - Essa é a melhor parte - aduziu ainda 
gentil conforme o ensinamento do Mestre 
a Marta, aquela que não será tirada.” 
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FRATERNO 

• Aqui o Mentor Anacleto faz uma 
referência à visita que Jesus faz à casa 
de Marta e Maria registrada por Lucas no 
capítulo 10 versículos 38 a 42, que 
reproduziremos aqui, analisando-a no 
contexto do atendimento fraterno:

• 10.38 E aconteceu que, indo eles de 
caminho, entrou numa aldeia; e certa 
mulher, por nome Marta, o recebeu em 
sua casa. 
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FRATERNO 

• 10.39 E tinha esta uma irmã, 
chamada Maria, a qual, assentando-se 
também aos pés de Jesus, ouvia a 
sua palavra.

• 10.40 Marta, porém, andava distraída 
em muitos serviços e, aproximando-
se, disse: Senhor, não te importas 
que minha irmã me deixe servir só? 
Dize-lhe, pois, que me ajude. 
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FRATERNO 

• 10.41 E, respondendo Jesus, 
disse-lhe: Marta, Marta, estás 
ansiosa e afadigada com muitas 
coisas, 

• 10.42 mas uma só é 
necessária; e Maria escolheu a 
boa parte, a qual não lhe será 
tirada.
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